Allgemeine Geschaftsbedingungen
in der Fassung vom 01.10.2009

1. Regelungsbereich

Samtliche Lieferungen und Leistungen aus Rechtsgeschéaften zwischen Ihnen
und uns erfolgen unter ausschlief3licher Geltung dieser Aligemeinen
Geschéftsbedingungen (im Folgenden "AGB") in der jeweils zum
Vertragsschluss gultigen Fassung. Die Allgemeinen Geschéaftsbedingungen
stehen am Ende dieser Seite auch als pdf-Datei und als Druckversion zur
Verfligung.

2. Ausschlie3liche Geltung der AGBs, Geltung sonstiger
Vorschriften

Unsere AGB gelten fur Rechtsgeschafte zwischen uns und Unternehmen /
gewerblichen Kunden sowie mit Privatpersonen als Endverbraucher, es sei
denn, in der jeweiligen Klausel wird eine Differenzierung zwischen
Verbraucher und Unternehmer vorgenommen. Entgegenstehende
Geschaftsbedingungen von lhnen sind nur gultig, wenn wir ausdricklich und
schriftlich ihrer Geltung zustimmen.

Im Ubrigen berticksichtigen wir im Rahmen unserer Geschaftstatigkeit im
Onlineverkehr sowie bei Bestellung tiber unseren Katalog das
Fernabsatzgesetz, die Preisangabenverordnung sowie die BGB-
Infoverordnung. Diese Gesetze kdnnen Sie unter folgendem Link
http://bundesrecht.juris.de/bundesrecht/fernabsg/gesamt.pdf,
http://www.gesetze-im-internet.de/bundesrecht/pangv/gesamt.pdf,
http://bundesrecht.juris.de/bgb-infov/BJNR034200002.html abrufen.

3. Vertragsgegenstand

Vertragsgegenstand ist ausschliel3lich das verkaufte Produkt mit den
Eigenschaften und Merkmalen unserer Produktbeschreibung. Abbildungen auf
unserer Website bzw. in Katalogen stellen kein rechtlich bindendes Angebot
dar, sondern dienen der allgemeinen unverbindlichen Produktinformation in
rein bildlicher Darstellung und haben keinen Anspruch auf Vollstandigkeit.

4. Angebote / Zustandekommen des Vertrages

Unsere Angebote sind stets freibleibend und unverbindlich. Fir den
Vertragsschluss stehen Ihnen die Sprachen Deutsch und Englisch zur
Verfiigung. Bei Bestellung tber unseren Online-Shop erklaren Sie als Kunde



mit dem Anklicken des Buttons "Bestellung absenden!" uns gegeniber
verbindlich, den Inhalt des Warenkorbes unter Einbeziehung dieser AGB
erwerben zu wollen. Sie erhalten eine Bestatigung des Empfangs der
Bestellung per Email. Auf moégliche Fehler in den Angaben zum Sortiment auf
der Website werden wir Sie gesondert hinweisen und ein entsprechendes
Gegenangebot unterbreiten. Eingabefehler Ihrerseits konnen Sie bei der
abschlieBenden Bestatigung vor der Kasse erkennen und mit Hilfe der Lésch-
oder Anderungsfunktion vor Absendung der Bestellung jederzeit korrigieren.
Der Vertrag zwischen lhnen und uns kommt mit der Auslieferung der
bestellten Ware(n) zustande - nicht durch die automatisch versandte
Bestellungseingangsbestatigung. Sie verzichten insoweit auf den Zugang der
Annahmeerklarung gemalf § 151 Satz 1 BGB. Die Annahme erfolgt unter dem
Vorbehalt der Verfiigbarkeit der bestellten Ware. Kénnen wir Ihr Angebot nicht
annehmen, werden wir Ihnen dies mitteilen.

Bei einer Bestellung aul3erhalb des Internets kommt der Vertrag mit dem
Zugang unserer Auftragsbestatigung (Bestellungsannahme) bei Ilhnen oder
der Auslieferung der Ware(n) an Sie zustande.

Informationspflichten der Kauferin / des Kaufers

Sie haben bei der Registrierung wahrheitsgeméfie Angaben zu machen.
Sofern sich Ihre Daten wahrend der Laufzeit/Abwicklung des Vertrages andern,
sind Sie verpflichtet, uns diese Anderungen unverziiglich mitzuteilen. Wird
dies von lhnen unterlassen oder geben Sie uns von vornherein falsche Daten
an, so sind wir berechtigt, kostenfrei von dem geschlossenen Vertrag
zurlckzutreten. Kosten, die durch Fehlleitung der Ware aufgrund
unvollstandiger oder unrichtiger Adressenangabe entstehen, werden lhnen
weiterberechnet. Als unser Vertragspartner haben Sie daflir Sorge zu tragen,
dass der von lhnen angegebene E-Mail-Account erreichbar ist und nicht
aufgrund von Weiterleitung, Stilllegung oder Uberfiillung des Accounts ein
Empfang von E-Mails ausgeschlossen ist.

Widerrufsrecht fur Verbraucher, Widerrufsfolgen

Wird der Vertrag zwischen Ihnen und uns unter ausschlief3licher Verwendung
von Fernkommunikationsmitteln (Email, Fax, Brief etc.) abgeschlossen,
kénnen Sie als Verbraucher Ihre Vertragserklarung innerhalb von zwei
Wochen ohne Angabe von Grinden in Textform (z.B. Brief, Fax, Email) oder,
wenn Ihnen die Sache vor Fristablauf Giberlassen wird, durch Riicksendung
der Sache widerrufen. Die Frist beginnt nach Erhalt dieser Belehrung in
Textform, jedoch nicht vor Eingang der Ware bei Ihnen und auch nicht vor
Erfullung unserer Informationspflicht gemaf § 312c Abs.2 BGB in Verbindung
mit § 1 Abs.1,2 und 4 BGB-InfoV sowie unserer Pflichten nach § 312e Abs.1
Satz 1 BGB in Verbindung mit 8 3 BGB-InfoV. Zur Wahrung der Widerrufsfrist
genugt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs oder der Sache.



Der Widerruf ist zu richten an: ERWE-Consult, An der Bismarckhohe 43,
72406 Wessingen Tel: +49 (0) 7471 707 884, Fax: +49 (0) 7471 870 4339

E-mail: info@erwe-consult.de

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseitigen Leistungen
zurickzugewahren und ggf. gezogene Nutzungen (z.B. Zinsen)
herauszugeben. Kénnen Sie uns die empfangene Leistung ganz oder
teilweise nicht oder nur in verschlechtertem Zustand zurtickgewahren, missen
Sie uns insoweit ggf. Wertersatz leisten. Bei der Uberlassung von Sache gilt
dies nicht, wenn die Verschlechterung der Sache ausschlie3lich auf deren
Prifung — wie sie Ihnen etwa im Ladengeschaft moglich gewesen wéare —
zuriickzufiihren ist. Im Ubrigen kénnen Sie die Pflicht zum Wertersatz fiir eine
durch die bestimmungsgemale Ingebrauchnahme der Sache entstandene
Verschlechterung vermeiden, indem Sie die Sache nicht wie lhr Eigentum in
Gebrauch nehmen und alles unterlassen, was deren Wert beeintrachtigt.
Paketversandfahige Sachen sind auf unsere Kosten und Gefahr
zurickzusenden. Nicht paketversandfahige Sachen werden bei lhnen
abgeholt. Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen missen innerhalb
von 30 Tagen erfullt werden. Die Frist beginnt fur Sie mit der Absendung lhrer
Widerrufserklarung oder der Sache, fur uns mit deren Empfang.

Ruckgabebelehrung, Rickgabefolgen

Als Verbraucher kdnnen Sie innerhalb von 30 Tagen die Ware(n) ohne
Angabe von Grinden zurtickgeben. Die Frist beginnt frihestens am Tag nach
Erhalt der Ware und der noch in Textform mitzuteilenden Riuckgabebelehrung
und auch nicht vor Erfillung unserer Informationspflicht gemaf § 312c Abs.2
BGB in Verbindung mit 8 1 Abs.1,2 und 4 BGB-InfoV sowie unserer Pflichten
nach § 312e Abs.1 Satz 1 BGB in Verbindung mit § 3 BGB-InfoV. Zur
Wahrung der Frist genlgt die rechtzeitige Absendung der Ware oder des
Rucknahmeverlangens. Nur bei nicht paketversandfertiger Ware (z.B. bei
sperrigen Gutern) kdnnen Sie die Ruckgabe auch zuné&chst durch ein
Rucknahmeverlangen in Textform, also z. B. per Brief, Fax oder E-Mail
erklaren. In jedem Fall erfolgt die Riicksendung auf unsere Kosten und unsere
Gefahr. Die Riicksendung oder das Rucknahmeverlangen hat immer an
folgende Anschrift zu erfolgen: ERWE-Consult, An der Bismarckhdhe 43,
72406 Wessingen, Tel: +49 (0) 7471 707 884, Fax: +49 (0) 7471 870 4339, E-
mail: info@erwe-consult.de_. Im Falle einer wirksamen Ruckgabe sind die
beiderseits empfangenen Leistungen zurickzugewéahren (Warenrickgabe an
uns / Anspruch von Ihnen auf Kaufpreisriickzahlung, Umtausch oder Gutschrift)
und gegebenenfalls gezogene Nutzungen (z.B. Gebrauchsvorteile)
herauszugeben. Bei einer Verschlechterung der Ware kann Wertersatz
verlangt werden. Dies gilt nicht, wenn die Verschlechterung der Ware
ausschlief3lich auf deren Prifung - wie sie IThnen etwa in einem Ladengeschéft
mdoglich gewesen ware - zurlickzufiihren ist. Im Ubrigen konnen Sie die Pflicht
zum Wertersatz fur eine durch die bestimmungsgemalie Ingebrauchnahme
der Ware entstandene Verschlechterung vermeiden, indem Sie die Ware nicht
wie lhr Eigentum in Gebrauch nehmen und alles unterlassen, was deren Wert



beeintrachtigt. Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen missen
innerhalb von 30 Tagen erfullt werden. Die Frist beginnt fir Sie mit der
Absendung lhres Ricknahmeverlangens oder der Sache, fir uns mit deren
Empfang.

Leistungsort / Gefahriibergang

Leistungsort fur unsere Lieferpflicht ist unser Unternehmenssitz in 72406
Wessingen. Eine von lhnen gewollte Versendung der bestellten Ware erfolgt
unversichert auf Ihre Kosten. Eine Transportversicherung wird nur bei
ausdrucklichem Verlangen auf Ihre Rechnung abgeschlossen. Die Wahl des
Versandweges und -mittels ist uns Gberlassen. Bei Rechtsgeschaften
zwischen uns und Unternehmen/gewerblichen Kunden erfolgt der Versand der
bestellten Ware auf Ihre Gefahr. Mit der rechtzeitigen Ablieferung der Ware an
den Lieferanten/Spediteur haben wir unsere Leistungspflicht erfullt.
Verzdgerungen im Rahmen der Zustellung bei Ihnen liegen alleine im
Verantwortungsbereich des Lieferanten oder von Ihnen. Bei Rechtsgeschéften
zwischen uns und Endverbrauchern geht die Leistungsgefahr im Falle einer
Versendung erst mit Ubergabe der Ware auf Sie (iber oder wenn Sie sich in
Annahmeverzug befinden.

Preise / Zahlungsbedingungen / Versandkosten
Preise:

Der Webshop enthélt Bruttopreise inkl. der gesetzlichen deutschen MwsSt.
Preisanderungen sind zulassig, wenn zwischen Vertragsschluss und
vereinbartem Liefertermin mehr als 4 Monate liegen. Erhéhen oder ermaligen
sich danach bis zur Fertigstellung der Lieferung die Lohne, die Materialkosten
oder die marktméafigen Einstandspreise, so sind wir berechtigt, den Preis
angemessen entsprechend den Kostensteigerungen zu erhéhen. Ein
Rucktrittsrecht besteht, sofern die Preiserh6hung nicht markttblich ist. Fur
Druckfehler bei den Preisangaben Gibernehmen wir keine Haftung.

Zahlungsbedingungen:

Wir erlauben uns den Rechnungsbetrag von lhrem Konto
einzuziehen, sobald wir Inre Bank-Daten erhalten haben

Vorauskasse: Vorauszahlung per Banklberweisung / PayPal
Rechnung: Nur Handler (auf Anfrage)

Lastschrifteinzug:

Nachnahme (nur im Inland méglich):

Die Nachnahmegebuhr von 4,50 Euro brutto geht zu Ihren Lasten und werden
in den Versandkosten berucksichtigt. Der Rechnungsbetrag und die



Postgebuhr von 2 Euro bezahlen Sie an den Zusteller. Wir behalten uns vor,
an Neukunden die Zahlungsweise auf Vorauskasse zu beschranken und auch
die Weiterbelieferung gegen Vorauskasse auszuftihren.

Versandkosten:

Die Versandkosten sind im Onlineshop und im Rahmen des Bestellvorgangs
Uber unseren Internetshop im Einzelnen ausgewiesen. Von unseren Kunden
gewunschte Sonderversendungsformen werden mit ortsiiblichem Zuschlag
berechnet. Versandkosten fur Auslandssendungen bestimmen sich nach
Gewicht und Abmessung der zu versendenden Ware und sind von lhnen zu
tragen, soweit nichts anderes vereinbart wurde. Wir behalten uns vor,
aulRerhalb Europas die Versandart Express zu wahlen, wenn die
Versandkosten mit dieser Versandart gunstiger ausfallen als mit dem
Standardversand.

Teillieferungen:

Sollten einzelne Artikel der Bestellung kurzfristig nicht lieferbar sein, behalten
wir uns das Recht auf Teillieferung vor. Die Nachlieferung der Artikel erfolgt
versandkostenfrei.

Zahlungsverzug:

Der Kaufpreis sowie gegebenenfalls anfallende Versandkosten werden mit
Vertragsschluss féllig. Sie kommen spatestens 15 Tage nach Falligkeit und
Zugang einer Rechnung oder gleichwertigen Zahlungsaufstellung in Verzug.
Dies gilt gegeniber einem Verbraucher nur, wenn auf diese Rechtsfolge in der
Rechnung oder einer gleichwertigen Zahlungsaufstellung ausdricklich
hingewiesen wurde. Geraten Sie als Kaufer/in mit Ihrer Zahlungsverpflichtung
in Verzug, so sind wir berechtigt, Verzugszinsen gegenuber Verbrauchern in
Hohe von 5 Prozentpunkten - gegeniber Unternehmen/gewerblichen Kunden
in Hohe von 8 Prozentpunkten - Gber dem geltenden Basiszinssatz zu
verlangen. Zahlungsverzug tritt entweder mit Mahnung nach Eintritt der
Falligkeit oder ohne Mahnung nach Verstreichen der Zahlungsfrist gemaf3 der
angegebenen Zahlungsbedingungen ein.

Unbeschadet bleiben uns die Geltendmachung weiterer
Schadenersatzanspriche, insbesondere Mehrkosten und Mahngebuhren in
Hohe von € 5,00 fir eine zweite und € 10,00 fur eine dritte Mahnung.
Bankkosten, die uns durch unrichtige Kontodaten oder unberechtigte
Zuruckweisung entstehen, kdnnen Ihnen als Kaufer/in von uns
weiterberechnet werden. lhnen ist jedoch der Nachweis gestattet, dass uns
ein geringerer oder kein Schaden entstanden ist.

10. Eigentumsvorbehalt

Bis zur vollstandigen Bezahlung des Kaufpreises bleibt die Ware in unserem
Eigentum, unabhangig vom Ablauf der Ruckgabefrist. Als Kaufer(in) sind Sie
verpflichtet die gelieferte Ware pfleglich zu behandeln und uns einen Zugriff



Dritter auf die Ware, etwa im Falle einer Pfandung, sowie etwaige
Beschadigungen oder die Vernichtung der Ware unverziglich mitzuteilen.
Gleichzeitig sind Sie berechtigt, die gekaufte Ware im ordentlichen
Geschaftsgang weiterzuveraul3ern, solange Sie sich nicht uns gegenuiber in
Zahlungsverzug befinden. Sie haben uns jedoch bereits jetzt alle Forderungen
in Hohe des Bruttorechnungsbetrages abzutreten, die lhnen durch die
Weiterverduf3erung gegen einen Dritten erwachsen. Wir nehmen die
Abtretung hiermit an.

11. Mangelbeseitigung/ Gewahrleistu ng, Garantie

Wir gewahren eine zweijahrige Garantie auf die Mangelfreiheit der von uns
gelieferten Produkte, sofern die Ware entsprechend den
Herstellerempfehlungen bestimmungsgemar benutzt und gepflegt wird. Die
Mangelbeseitigung erfolgt im Rahmen der gewahrten Garantie gemal den
gesetzlichen Bestimmungen. Die Garantiefrist beginnt mit Ablieferung der
Ware. Unsere vertragliche Schadensersatzpflicht im Rahmen der von uns
gewahrten Garantie richtet sich nach den gesetzlichen Bestimmungen.
Daneben verbleibt es bei den gesetzlichen Gewahrleistungsvorschriften.

12. Haftung

Unsere Haftung und die Haftung unserer Erfullungsgehilfen fur vertragliche
Pflichtverletzungen sowie aus Delikt ist auf Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit
beschrankt. Dies gilt nicht bei der Verletzung von Leben, Kérper und
Gesundheit, Anspriichen wegen der Verletzung von Kardinalpflichten, bei
zugesicherten Eigenschaften und Garantien, bei Anspriichen wegen
arglistigem Verschweigens und dem Ersatz von Verzugsschaden (8 286 BGB).
Insoweit haften wir fir jeden Grad unseres Verschuldens oder unserer
Erfullungsgenhilfen. Die Haftung fur den Fall des Lieferverzugs ist jedoch fur
jede vollendete Woche des Verzugs maximal auf nicht mehr als 5 % des
Lieferwertes begrenzt. Die Haftung fur die Verletzung von Kardinalpflichten
wird auf den vorhersehbaren, typischerweise eintretenden Schaden begrenzt.
Die Datenkommunikation Uber das Internet kann nach dem derzeitigen Stand
der Technik nicht fehlerfrei und/oder jederzeit verfiigbar gewahrleistet werden.
Wir haften daher weder fur die standige und ununterbrochene Verfligbarkeit
unseres Online-Systems noch fir technische und elektronische Fehler
wahrend einer Verkaufsveranstaltung, auf die wir keinen Einfluss haben,
insbesondere nicht fur die verzégerte Bearbeitung oder Annahme von
Angeboten.

13. Datenschutz

Wir verwenden |hre Bestandsdaten ausschlief3lich zur Abwicklung lhrer
Bestellung.



14.

15.

16.

Alle Kundendaten werden unter Beachtung der einschlagigen Vorschriften der
Bundesdatenschutzgesetze (BDSG) und des Telemediengesetzes (TMG) von
uns gespeichert und verarbeitet. Sie haben jederzeit ein Recht auf kostenlose
Auskunft, Berichtigung, Sperrung und Loschung lhrer gespeicherten Daten.
Ihre personenbezogenen Daten einschlief3lich Ihrer Haus-Adresse und E-Mail-
Adresse geben wir nicht ohne Ihre ausdrtickliche und jederzeit widerrufliche
Einwilligung an Dritte weiter. Ausgenommen hiervon sind unsere
Dienstleistungspartner, die zur Bestellabwicklung die Ubermittlung von Daten
bendtigen (z.B. das mit der Lieferung beauftragte Versandunternehmen und
das mit der Zahlungsabwicklung beauftragte Kreditinstitut). In diesen Fallen
beschréankt sich der Umfang der tbermittelten Daten jedoch nur auf das
erforderliche Minimum.

Anwendbares Recht

Diese Geschaftsbedingungen und auf ihrer Grundlage zwischen lhnen und
uns geschlossene Vertrage unterliegen dem Recht der Bundesrepublik
Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts.

Gerichtsstand

Sind Sie als Kéaufer/in Kaufmann, juristische Person des offentlichen Rechts
oder offentlich-rechtliches Sondervermdgen, ist ausschliel3licher Gerichtsstand
fur alle Streitigkeiten aus diesem Vertrag das fur unseren Unternehmenssitz
zustandige Gericht. Dasselbe gilt, wenn Sie als Kaufer/in keinen allgemeinen
Gerichtsstand in Deutschland haben oder Wohnsitz oder gew6hnlicher
Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt sind.

Salvatorische Klausel

Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB’s ganz oder teilweise unwirksam
sein oder werden, so soll hierdurch die Gultigkeit der Ubrigen Bestimmungen
nicht berahrt werden.



